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5 krokow do budowania
wartoSci ustug fryzjerskich

Audyt obecnej
wartosci

Przejdz przez caly proces obstugi klienta oczami
osoby, ktéra pierwszy raz odwiedza Twoj salon.
Od momentu kontaktu telefonicznego, przez
wejscie do salonu, po opuszczenie go. Gdzie sg
miejsca, w ktérych mozesz dodac wartos¢?
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Okresl swoje mocne
strony

Co juz robisz lepiej od konkurencji? Moze to
bedzie dbatos¢ o szczegbty i precyzje, wyjgtkowa
atmosfera, specjalizacja w konkretnych
technikach czy po prostu nieszablonowe
podejscie. Te wyrdzniki bedg fundamentem
Twojej strategii wartosci.
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Poznaj oczekiwania
klientow

Zamiast zgadywac, zapytaj swoich najlepszych
klientéw, co cenig w Twoim salonie najbardziej.
Co sprawito, ze do Ciebie przyszli? Co sprawia,
ze wracajg? Te informacje beda bezcenne w
budowaniu wartosci.

salonup.pl

e

Zacznij od matych
zmian

Nie musisz rewolucjonizowac salonu z dnia na
dzien. Zacznij od elementoéw, ktére nie
wymagajg duzych inwestycji. Mozesz np.
stworzy¢ plan konsultacji przed ustuga, ktéry
pozwoli Wam lepiej poznac potrzeby klientéw i
bedzie nowym standardem stosowanym przez
caty zespot.

Naucz sie komunikowac
wartosc

To moze by¢ najtrudniejszy element. Musisz
nauczy¢ sie méwic o swoich ustugach w sposéb,
ktéry podkresla ich wartos¢, a nie tylko cechy
techniczne. Przyktadowo zamiast ,,uzywam farby
marki X" powiedz ,uzywam profesjonalnych
kosmetykdw, ktore zapewniajg trwaty kolor i nie
niszczg wtoséw".

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej na temat
budowania wartosci, odwiedz naszego bloga
i dowiedz sie ,,Dlaczego klienci nie chca
ptacié€ wiecej za fryzjera i jak to zmienié?”
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