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Czego NIE pisac w odpowiedziach
na negatywne opinie salonu?

| 7o niemozliwe

|Pani sie myli

Te frazy natychmiast
stawiajg Cie w pozycji
przeciwnika klienta

|70 nie nasza wina

Nie mamy na to
wptywu

Przerzucanie
odpowiedzialnosci to
najgorsze, CO mozesz
zrobi¢ w komunikacji
kryzysowej

|zZawsze tak robimy

Inne klientki sq
zadowolone

Bagatelizujesz problem
konkretnego klienta,
odwotujac sie do ogdlnych
statystyk

| Nie rozumie Pani

Powinna Pani
wiedziec¢

Sugerujesz, ze klient jest
niewystarczajgco
inteligentny lub
przygotowany



