
Czego NIE pisać w odpowiedziach 
na negatywne opinie salonu?

To niemożliwe

Pani się myli

Te frazy natychmiast 
stawiają Cię w pozycji 
przeciwnika klienta1

Powinna Pani 
wiedzieć

Nie rozumie Pani

Sugerujesz, że klient jest 
niewystarczająco 
inteligentny lub 
przygotowany
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4
Nie mamy na to 
wpływu

To nie nasza wina

Przerzucanie 
odpowiedzialności to 
najgorsze, co możesz 
zrobić w komunikacji 
kryzysowej3

Inne klientki są 
zadowolone

Zawsze tak robimy

Bagatelizujesz problem 
konkretnego klienta, 
odwołując się do ogólnych 
statystyk2


